UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé:ﬁ:? /BC-SKH Dk Nong, ngayol| thing 6 nam 2021
BAO CAO

Vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang diu niam 2021

Kinh gui: Thanh tra tinh Dak Nong.

Thuc hién ché d6 Bao cdo cong tac chuyen mon theo quy dinh, S& K& hoach
va Pau tu tinh Pak Nong béo céo cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong 6
thang dau nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

a) Vé khiéu nai: Tinh hinh don khiéu nai trong ky béo céo khoéng tang,
khong giam so v6i cung ky bdo cdo nam trudc.

b) V& t8 céo: Tinh hinh don t& céo trong ky bao cdo khong tang, khong giam
so véi cung ky bdo cdo ndm trudce.

11 KET QUA C(‘)I\{G TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong din (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong s luot tiép, sb ngudi dugc tiép; sb vu viée (tlep lan dau, t1ep nhiéu
lan) so doan dong nguoi dugc tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau tiép nhiéu
lan),... cua thi truéng (truc tiép va ty quyén); ctia co quan, don vi tiép cong dan:
Khoéng co.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phéan loai theo ndi dung (téng s6 don, s vu viéc): 03 don.
+ Khiéu nai: Khong co.

+ T cdo: Khong co.

+ Phan 4nh, kién nghi: 03 don.

- Phan loai theo thAm quyén giai quyét;

+ Thudc thdm quyén (sé don, s6 vu viéc): Khong co.

+ Khong thudc thdm quyén (sb don, s6 vu viéc): 03 don.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong sb6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky: Khong co.




b) Phéan loai, xtr ly don: Khong co.

¢) Két qua xir ly don: Khong co.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc thaim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) K&t qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

U Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai

quyeét; ty 1€ giai quyet: Khong co.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai

cho tép thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong
co.

- Phan tich két qua g1a1 quyet d6i véi cac vu viée khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong co.

- Ket qua thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyet dinh phai thuc
hién, s6 quyet dinh da thyc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xit ly trach nhiém, da khéi t6: Khong co.

b) Két qua giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
& Téng s6 don, sd vu viée da giai quyét/tong s6 don, 50 vu viéc phai giai
quyét; ty 1€ giai quyet: Khong co.
Ly Téng hgp két luan noi dung t6 cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhén, kién nghi xtr ly trach nhiém,.
- Phan tich két qua g1a1 quyet dbi véi cac vu viée té cdo lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo: Khong co.

- Két qua thyc hién ket luén ndi dung t6 cdo: Sb két luan phai thuc hién, sd
két luan da thyc hién xong; s tién, dat da thu hoi cho nha nuéc, tra lai cho tap thé
c4 nhan; s6 ngudi dd bi xit Iy trach nhiém: Khong co.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): Khong co.

4. Bao vé nguoi td cao (néu cb)

Téng sb nguoi duge bao vé (ngudi t6 cdo, than nhan cua ngucn t6 cao);
trong d6: S& nguoi duge 4p dung bién phép bao vé vi tri cong tac, viée lam; s6

ngudi duge ap dung bién phép bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: Khong cé.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo SG da va dang thuc hién ding theo cac
quy dinh vé Luat khleu nai, Luat t& cao, Luat tlep cong dan. Céc cén b tiép cong
dan cua S déu c6 pham chat dao durc tdt, hiéu biét vé phap lut va c6 du nang luc
dé dam duong cong tac tiép cong dan; tlep nhan va giai quyét cac don thu khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén.



nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén.
2. Ton tai, han ché

Trong phan cong mot s6 can bo 1am kiém nhiém cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 c4o chua dau tu nhiu thoi gian dé nghién ctru siu cdc quy
dinh vé khiéu nai, t6 céo.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tang cuong phd bién phap luat vé phong, chéng tham nhiing, ddy manh
cong tac gido duc chinh trj tu tudng, tinh than trach nhiém, phim chét dao dirc, vin
héa tmg xur dbi véi doi ngii CBCC gén vai thuc hién cudc van dong “Hoc tap va
lam theo tdm guong dao dirc HO Chi Minh”, trién khai thuc hién tot ké hoach hanh
dong cua S¢ veé thuc hién Luat phong, chdng tham nhiing trong Co quan.

2. Thanh tra, kiém tra dot xuat khi phat hién co dau hiéu sai pham hoic theo
yéu cau ctia Gidm déc S& hodc cip trén; Thuc hién nhiém vu cong tac chuyén
mén; Kiém tra, don dbc viéc chap hanh cic két luan, kién nghi xir ly sau thanh tra,
kiém tra.

3. Tiép tuc chi dao cac doan thé quan ching quan triét, trién khai thuc hién
c4c van ban vé cong tac g1a1 quyet khiéu nai, to cao, tlep cong dén trong linh vuc
quan ly ctua nganh; Coi viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu
thuong xuyén ciia S& va giao cho Thanh tra S¢ chu tri thue hién;

4. Thuc hién tét quy ché dan chu ¢ co so ding quy dinh tai Quyét dinh s6
23/Qb-SKH, ngay 14/3/2018, vé& viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu & co so
tai S& K& hoach va Pau tu;

5. Cong khai, minh bach trong du toan, quyét toan tai chinh, mua sam tai
san, cong khai tai chinh d6i vOi cac cap ngan sach Nha nude. Thyc hién cac quy
dinh phap luat vé dau tu, mua sam cong, quan ly, kiém soat chit ché viéc thu, chi
ngan sach nha nudc, nhét 12 mua sim, dau tu cong va cac khoan chi thuong xuyén,
chi tiéu bién ché dugc giao, thong tin tuyén dung, ké hoach dao tao, bdi dudng,
quy hoach, bd nhiém, luan chuyén, diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tdc cua can
bo, cong chirc, vién chire trong cong tac t6 chirc can b.

6. Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, cong khai ddy du thu tuc hanh
chinh thugc linh vue quan ly; nang cao chét luong ngudn nhan luc, tao budc
chuyén bién manh mé& vé ky luét, ky cuong, y thirc trach nhiém, chét lugng dich vu
cong phuc vu nhan dan, doanh nghiép ctia can b, cong chirc, vién chir; d4y manh
rng dung cong ngh¢ thong tin..

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Thuong xuyén chi dao, hudéng dan, kiém tra thi hanh phap luét ve cong tac
phong, chong tham nhiing; T6 chirc cac lop bdi dudng nghiép vu vé cong tac

phong, chéng tham nhiing theo quy dinh, nhim ning cao ning lyc cong tac va hiéu
qua lam viéc cua CBCC.



Trén day la két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chong tham nhiing 6 thang d3u nim va phuong hudng, nhiém vu 6

thang cubi ndm 2021, S& Ké hoach va Pau tu béo cao Thanh tra tinh Dak Nong
tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (tdng hop);
- Lanh dao S¢& (blc);
-Luu: VT, GSBPT&TTr (TL). \

Rguyen Duong



TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA DOQT XUAT
S6 ligu tmh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021

Biéu s6: 01/TCD

(Kém theo Bdo cao s6  /BC-SKH ,ngay /6/2021 cua So Ké hoach va Pau tw)
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Biéu sé: 02/TCD

TONG HOQP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN
Sé liéu tinh_tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021

(Kém theo Béo cdo s6 {58/BC-SKH ,ngiy|/6/2021 ciia S Ké hoach va Dau tw)
I

Phén loai theo ngi dung Phan loai theo thim quyén
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S6 lidu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021

TONG HQP KET QUA XU LY BON

(Kém theo Bdo cdo s6fC% /BC-SKH ngayQ}/6/2021 cua So Ké hoach va Pdu tw)

Biéu s6: 01/XLD

Ky truée chuyén & R . Dii diéu Phin loai don theo noi Phén loai don theo tinh £ . s
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TONG HQP KET QUA XU LY DON KHIEU NAI
Sé ligu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021
(Kém theo Bdo cdo sé}fgg/BC-SKH ,ngayﬁl(6/2021 ciia S6 Ké hoach va Dau tu)

Biéu sé: 02/XLD
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Biéu sé: 03/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S§ ligu tinh tjr ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021
(Kem theo Bdo cdo .s‘é} C-SKH ,ngc}yl’& 2021 cua Sir Ké hoach va Pau tw)
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(Kém theo Bdo cdo sgl{&/BC-SKH .ngay},a/zozl ctia S¢ Ké hoach va Pdu tu)

TONG HQP KET QUA XU LY DON KIEN NGHI, PHAN ANH
S lidu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021

Biéu sc
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN
S liéu tinp gir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021

(Kem theo Bdo cdo .\'d}{‘( BC-SKH ,ngaydf/6/2021 cua S Ké hoach va Pau t)
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TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021
(Kém theo Bdo cdo sm/BC-SKH,ngdyzl/é/ﬂ)Z] cua Sé Ké hoach va Pau tw)

Biéu s6: 02/KQGQ
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So Ké
hoach va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piu tu
Téng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu so:

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
S6 ligu tinb-tiy ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021 )
(Kém theo Bao cdo sa, C-SKH .ngz'lyz 2021 ciia Sor Ké hoach va Pau tw)

? —— T
L t{mgc L Két qua gii quyét Phin tich két qua gidi quyél (vu viéc) Chip !I_a.nl
quyen gidi
N Kién nghj thu hoi L x Kién nghj xir ly 5 :
i i cai  E i T i 2
Téng so‘ Trong dé Da giai quyet cho NN Tri lai cho to chirc, c4 nhin L. . hinh chinh Chuyen co’ quan dieu tra
vu vige to s vii vige So to So ca Trong d6
D . 3 2 w3 M a u . N . ! 2 o | .
onvi| s, | K3 trube| Tiép |cdo thuge| ™ T sbvu | Shvu L o chie | mhan | ITiongdé Trong 86| Té cio | 1708 98| 1§ cgo |Troned6(Téchocs| "G (o

% chuyén nhin tham ok 7 A ia PP To chire Ca nhian duge tri | duge tra | SO ngudi | - 0 £ , to cdo A tocdo |dung,cé| .. . 2

s0 s o ¥ tiép Tén So vu Sovu | viéerit | viée dinh Tidn o g dal bilén $0 cdn séaki | S0 cin ding | .« & sai ik sai , tiép ¢6, | quy dinh
sang | trongly{ quyen 56“ viéclan | vigetd | toanb§ |  chi (Trd) Dét (m?) ¥h QU T ques nehi xir | PO €ng Sé vy i b§, cong tiep dung| sy cbeni
diu cio tiép | ndi dung | khéng do lgi lei % l" chire, g chire,
t cdo |rittd cdo Tién (Trd)| Dét (m?) |Tién (Trd)| Dét (m?) Y |vién chire vién chirc
6=T+..+
e 8=25+27
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tu
Téng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu so:

TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
S ligu tinh_tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021
(Kém theo Bdo cdo s¢ /BC-SKH .ng{z)l//d/Z()_’] ctia S& Ké hoach va Pdu tu)

Thu hoi cho Nha nude Tri lai cho to chire, cd nhin Pi xir Iy hanh chinh Da khai to
Téng & | s6 Két Phai thu Pa thu Phai tra Pa tra Trong 46
— két ludn | ludn di S6 to S6 ca S6 to SO ca Tong s6 | Téngsé | sbcan o8 abt
* |phai thyc|thye hién " ed chire nhin T chire Ci nhéan chirc da | nhin da Té chire Ca nhin td chire | c4 nhan | by, cong | S6vu
& g Tién - 2 Tien P 2 i o R 5 G g R . tugng
hi¢n xong Trd) Pit(m”) (Trd) pat(m”) | phai phai dugc tra duwgc tra ] bixirly | bixirly | chire,
( dwgce tra | duge tra | Tién . | Tién . |lai quyén|lai quyén| Tién . 5| Tién ik vién chirc
: 2l e A bat (m”) Pat (m”) . . Pat (m”) biat (m”)
lai quyén|lai quyén| (Trd) (Trd) loi loi (Trd) (Trd)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
S Ké
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