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Phéi hop to chirc tiép cong din phuc vu Pai hoi Pang b cac cap
va Pai hoi toan quoc lan thir XIII cia Pang

Thyc hién Ké hoach sé 440/KH-UBND ngay 19/8/2019 ciia UBND tinh

Pik Nong phoi hop to chtrc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang bo céc cap va Dai

hoi toan quléc lan thtr XIII cua Pang. S¢ Ké hoach va ,f)éu tu ban hanh Ké boagzh

phdi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang bo céc cap va Dai hoi toan quoc lan
thir X111 cua Dang, nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau

1. Nang cao hiéu qua tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; bao dam

quyén khiéu nai, to cdo cua cong dan theo diing quy dinh ctia phéap luét, han ché toi
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da cac vu khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai, bure xtic dén Thu do Ha
Noi va thanh pho H6 Chi Minh trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang bo cdc cap va
Dai hoi toan quoc lan thtr XIII cua Dang. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo phuc tap khong dé phat sinh diém nong.

2. bam bao mdi quan hé ’phéi hop thuong xuyén, chat ché va kip thot trong
viée tiép dan ctia So voi Ban Tiep cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cac huyén, thi
xa trong thoi gian trudc, trong va sau khi dién ra Dai hoi Dang bo cac cap va Dai
hdi toan quoc lan thu XIII cua Dang.

3. Nang cao kha nang du bdo, chu dong nim bat tinh hinh khiéu kién dong
nguoi co phuong an xu ly kip thoi, phu hop v4i tung vu viéc cu thé nham giam
thiéu dén murc thap nhat so vu vi¢c khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong
nguoi, phirc tap, bue xuc, kéo dai ton dong va phat sinh trong thoi gian trudc,
trong va sau Dai hoi Dang b céc cap, tién téi Pai hoi toan quoc lan thir XIII cua
Dang.

I1. Noi dung cong tac phdi hop

1. Thanh tra S¢&

- Chu dong tham muu cho Ban Gidm déc tiép tuc chi dao céc phong, don vi
truc thudc thuc hién c6 hi¢u qué, Quyeét diph s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018
cua Thu tuéng Chinh phu va Keé hoach so6 440/KH-UBND ngay 19/8/2019 cua
UBND tinh bak Noéng phoi hop 10 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang bo
céc cap va Dai hoi toan quoc lan thu XIII cua Dang.



- Tham muu Ban Gidm déc trong viéc thyc hién cac quy dinh ctia phéap luét
veé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o nhim chan chinh kip thoi
nhimg so hd, bat cép trong cong tac tiép cong dan clia S&; dong thoi phat hién va
co giai phdp ngan chan, xir ly nhimg nguy co, yéu tb phat sinh, tao thanh diém
néng vé khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh dong nguoi.

L Phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh chu dong cap nhét, cung cap thong
tin vé tinh hinh, két qua xur ly, giai quyét khiéu nai, t cao thudéc pham vi quan ly
trén trang thong tin dién tir cia S& nhim bao dam thong tin khi tiép cong dan, xu
ly don thu;

2. Cac phong, don vi thudc Sé

- Quan triét, thuc hién nghiém Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cuia
Qubc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi véi céc quyét dinh hanh
chinh ve dat dai; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh trj vé
trach nhiém ctia nguoi dimg dau cp Uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thj sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac
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tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo; Chi thj sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nuéc céc cép; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Tha tudng
Chinh phu vé tang cuong an ninh, trdt ty trong tinh hinh méi; Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngdy 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé thanh Iap T6 céng
tac chi dao giai quyét mot sb vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo
dai; Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cua Van phdng Chinh phu thong
bao Két luan cta Thu tudng Chinh phu Nguyén Xuén Phuc tai Hoi nghi vé cong
tac giai quyét cac vu viéc khiu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai; Ké
hoach s6 440/KH-UBND ngay 19/8/2019 ctia UBND tinh D&k Néng phdi hop t6
churc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang bo cac cép va Pai hoéi toan quéc lan thi
XIII cua Pang.

- Phéi hop tham muu tt cdng tac tiép cong dan, giai quyét dut diém ngay
cac vu viéc khiéu nai, to céo ton dong (néu cd) va phat sinh, khong dé tao thanh
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diém néng dan dén khiéu nai vuot cap 1én UBND tinh va Trung wong.

- Chu dong theo ddi, ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
ngay tir khi méi phét sinh, kip thoi giai quyét ding thoi han va dung phap luat;
nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, to 40, han ché cong dan khiéu kién vuot
cap 1én UBND tinh va Trung uong.

3. Pé nghi Ban CH Cong doan, Poan thanh nién:

Tép trung lam tt cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién thuc
hién dung quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to céo; tang cuong
giai thich, huéng dan doan vién, hoi vién thuc hién ding quyeén, nghia vy céng dan
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vé khiéu nai, t cdo dam bao dung phap luat, khong loi dung quyén khiéu nai, t0
céo dé khiéu kién dong nguoi lam anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi, khong dé
ké xAu loi dung thong tin sai sy that doi v6i cac khiéu kién lién quan dén van dé

tén gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién dong nguoi la doi tugng chinh
sach, ngudi c6 cong voi cach mang.

1. TO CHUC THUC HIEN

|. Cac phong, don vi thugc So trong pham vi chuc nang, nhiém vu tang
cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap
luat ctia Nha nudc va Ké hoach phdi hop tiép cong dan cua SO phuc vu Dai hoi
Pang bd cac cap va Pai hoi toan qudc lan tha XIII cua Dang nham néng cao y thurc
tu giac tuan thu, chip hanh Hién phap va phép luét cho can bg, cong chue, vién
chirc va nguoi lao dong.

2. Ban Chép hanh Cong doan, Poan thanh nién can cu tinh chét, nhiém vu,
ndi dung cua Ké hoach van dong doan vién va nguoi lao dong trong S¢& thuc hién
ding quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cao.

3. Giao Thanh tra S& c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, don dc, tong hop
finh hinh va két qua thuc hién K& hoach phdi hop tiép cong dén cua S, kip thoi
bao cdo, tham muu Ban Giam ddc xem xét, chi dao va téng hop bao cdo UBND
tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai héi Dang
bd cac cap va Dai hdi toan quoc lan thir XIIT cua Pang. Yéu cau Truong cac
phong, don vi thudc S quén triét va to chirc thuc hién./. g‘/
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