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SO KE HOACH VA PAU TU Pijc liap - Tw do - Hanh phiic
Sb:622 /BC-SKH Dék Néng, ngay (¥ thing 12 nam 2018
BAO CAO

Cong tic gidi quyét khiéu nai, té cdo; tiép cong din quy IV nim 2018

Thyc hién ché do Bao cdo cong tac chuyén mon theo quy dinh, S¢ Ké
hoach va Pau tu tinh Dik Nong Béo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo
quy IV ndm 2018 nhu sau:

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. Cong tic tiép cong dan.
a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuét) tai tru s&

tiép cong déan cua S& Ké hoach va Pau tu: Khong c6; so vu viée (cli, moi phat
sinh): Khong c6; sé doan dong ngudi: Khong co.

b) Noi dung tiép cong dan (s vu viéc khiéu nai, t6 cédo va ndi dung khleu
nai, td cdo & cac linh vyc: hanh chinh; tu phép; chinh tri, vén hod, xa héi; td céo
tham nhiling): Khong co.

) Két qua phén loai, xur ly qua tiép cong dan (s6 vu viéc chua duge giai
quyet, da dugc giai quyet): Khong co.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, té céo.

a) Tlep nhan: Trong quy I'V ndam 2018 S¢& Ké hoach va Pau tu tiép nhan 0
don thu khiéu nai, t6 cdo thugc thim quyén giai quyét ctia So.

b) Phén loai don: Khong cé.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén:

- Téng sb: 1 don.

- Ket qua giai quyét: Xt ly 01 don khiéu nai vé viéc giai quyet khiéu nai
(lan ddu) cia Hop tac xa Nong nghiép dich vu thwong mai Hop Tién.

b) Giai quyét don té cdo thude thim quyén:

- Tong s6: 0 don.

- Két qua giai quyét: Khong co.

- Viéc thi hanh quyét dinh xir ly t6 cd0: Khong c6.

- Két qua thuc hién quyét dinh xir Iy t6 cdo: Khong co.




4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phéap luit vé
khiéu nai, t cdo:

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Khong cé.

b) Két qua thanh tra, kiém tra: Khong co.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phép ludt vé khiéu nai, té cdo.

bang bd So va cac dong chi Lanh dao S¢ ludn chu trong chi dao, giam sat,
kiém tra cong téc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; néu cao tinh than
trach nhiém trong vigc chéng lang phi va thuc hanh tiét kiém, guong mau chip
hanh va thuc hién tét cac chu trrong cia Dang, chinh sach phéap luét cia Nha
nudc;

Lam tdt cong téc tuyén truyén phd bién phép lut, két hop dao tao, bdi
dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chirc, vién chirc trong
co quan; Cong khai minh bach chi ti€u tai chinh; tham muu xay dung diéu hanh
thuc hién ké hoach déu tw XDCB va dé xuat phén bo vén dau tu XDCB; cong
tdc quy hoach,...; Tang cuong cong tac tiép dan, tiép thu phan anh, kién nghi
cua ngudi dan de huong dan, gidi thich cho ngudi dan vé céc quy dinh cua phap
lugt ¢ lién quan dé thuc hién ding phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 céo:

Mic du da quy dinh kha chat ch& ngay trong ludt va cac van ban hudéng dan
thi hanh nhung céng dan chua tim hiéu nim r5 din dén khiéu nai, t6 céo khong
ding thdm quyén, vuot cap gdy kho khédn cho hudng giai quyet co quan nha
nudc.

b) Danh gia uu diém, ton tai, han che khuyet dlem trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dén, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, td céo:

Giai quyét nhanh, dirt diém céc vu viée phat sinh, tuén thu phap lut, khong
né tranh, dun ddy trach nhiém, ding tham quyén. Tuy nhién viéc giai quyét
khiéu nai té cdo 1a cong viéc cuc ky phurc tap, doi héi nhitng ngudi lam cong tac
nay ngoai phai ¢o trinh d§ chuyén moén virng vang, c6 kinh nghiém thyc tién va
am hiéu rong vé kién thirc xa hoi, con phai c6 phdm chat dao duc chinh tri, ¢6
tAm huyet vdi cong viée dugc giao va ddc biét la ¢o tinh than trach nhiém, dao
dirc cuia ngudi cong chirc tan tdm, tan tuy phuc vu nhan dan.

c) Pénh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao diéu
hanh, thuce hién chirc ndng quan ly nha nudc vé cong tac gidi quyéet khi€u nai, to
cdo:

S& Ké hoach va Pdu tu da thyuc hién ding Luét Tiép cong dén va céc van
ban hudng dan thi hanh; Thyec hién theo Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014

cua B¢ chinh tri; Luat Tlep cong dan va cdc vin ban hudéng dan thi hanh mot
cach nghiém tic co hiéu quéa déi vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu




nai, to c4o; Ké hoach s6 2100/KH- TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh
phu vé tiép tuc kiém tra, ra sodt giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap,
ton dong, kéo dai. Cu thé:

+ Thuong xuyén ra soat cac van ban ¢6 li€n quan dén khiéu nai, t6 céo dé
kip thoi diéu chinh bd sung cac quy dinh, quy ché tiép cong dan cla co quan va
phéan cong theo linh vuc phu trich;

+ Cong tac giai quyet khiéu nai, td céo quy IV nidm 2018 S¢ di va dang
thuc hién ding theo céc quy dinh vé Luét khicu nai, Ludt td céo, Luat tiép
cong dan. Cac can by tlep cong dan cua S¢ déu co pham chat dao dirc tot, hiéu
biét vé phap ludt va c¢6 du nang luc dé dam du'ong cong tac tiép cong dén; tlep
nhan va giai quyét céc don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thugc thim
quyén;

d) Pénh gia vai tro cua co quan thanh tra trong cong tac gidi quyét khiéu
nai, td céo; cong tac phoi hgp gilta Trung wong va dia phuong trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo va cac ndi dung khac cé lién quan.

Co quan thanh tra c6 vai trd rit quan trong trong cong tac gidi quyet khleu
nai, t cdo. Thanh tra S& chu tri thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

S Ké hoach va Dau tu thuong xuyen ph01 hop t6t véi cac co quan co lién
quan trong vige gidi quyét khleu nai, to cdo; ddi voi dia phuong ludn ph01 hop
chit ché& véi Thanh tra tinh; dbi véi Trung wong luén tham muu va bao cdo kip
thoi cho Thanh tra B truc thuoc va céc co quan cap trén khi c6 yéu cau.

e) Mot sd nguyén nhén:

Do lyc lugng CBCC qud it so v6i khdi lucmg cong vigc cia So, dic biét
Thanh tra S& chi c6 02 can bd bién ché va 01 cén bo hop ddng, bén canh dé cén
bo thanh tra S& con tham gia céc doan kiém tra, thanh tra lién nganh.

Trong phan cong, mot s6 can b lam kiém nhiém cong tac tiép cong dan va
g1a1 quyet khleu nai, to cdo do do chua dau tu nhiéu thoi gian dé nghién ciru séu
céc quy dinh vé khidu nai, t& cdo.

2. Du bao

S& ludn 1am tdt cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo nén
theo du béo trong thoi gian tdi tinh hinh ti€p cong dén, giai quyet khi€u nai, t6
cdo khong co gi bién dong.

III. KIEN NGHI VA PE XUAT

Céc ngé.nh céc cap can co sy phdi horp chdt ché trong cong tac giéi quyét
khiéu nai, t0 cdo dam bao tinh chinh xac khach quan; tham muu, ra soat ban
hanh quy ché tiép cong dan ngay 1 hoan thién hon;

Téap trung giai quyét nhanh, dut diém céc vu viéc phat sinh, tuan thu phap
lut, khong né tranh, dun diy trach nhiém, ding thim quyén;

Cir can bo ¢o trinh d9, nang luc, am hiéu phap luét truc tiép tiép cc“)ng dan;

Téang cuomg klem tra, glam sat viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat;




Tham muu, ra soat céc quy hoach, co che chinh sach cua dija phuong nhiam
dam bao an sinh x4 hdi: dé han ché khiéu nai to cao.

Trén day la Bdo céo cong tac giai quyét, khiéu nai, td cdo quy IV nam
2018. S& Ké hoach va Pau tu Béo céo Thanh tra tinh Dk Nong theo quy dinh./.

Noi nhin:
- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra tinh (B/c);
- Lanh dao S¢ (B/c);

- Luu: VT, TTr.
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TONG HOP KET QUA GIAI QUYET DO'N KHIEU NAI
(Kém theo bdo cdo sé  /BC-SKH, ngay /12/2018 cia S& K€ hoach va Ddu tw tinh Dak Néng)
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(Kém theo béo céo s6

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET BON TO CAO
/BC-SKH, ngay /12/2018 ctia S& Ké hogch va Dau tu tinh Bak Nong)
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