UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S&: 234 /1Qb-SKH Dék Nong, = ngay @8Thdang 8 nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia So Ké hoach va Pau tw

GIAM POC SO KE HOACH VA DAU TU TINII PAK NONG

Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cua Nghi dinh scf> 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luat ticp cong dan;

Can cu Thong tu sO 06/2Q14/TT—TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Quyel dinh s 18/2016/QD-UBND ngay 26/4/2016 cua UBND tinh

Dak Nong vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cau
td chire cuia S& Ké hoach va Pau tu;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra So,
QUYET DINII:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan cua So
K¢ hoach va Dau tu tinh Dak Nong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh thanh tra S¢, Chanh Van phong Sd, Truong cac phong
chuyén mén, don vi truc thudc S¢ va céc to chire, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (y/

- Nhu Diéu 37

- Thanh tra BO KH&DT;

- Thanh tra tinh Dak Nong;
- Lanh dao So;

- Luu VT, TTr.

Luwu Van Trung



QUY CHE
Tiép cong dan tai So' Ké hoach va Dau tu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé LM /OD-SKH, ngay 05/8/2016
ciia So Ké hoach va Dau tw tinh Dk Nong)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d0| tuwgng ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan tai S& Ké hoach va Pau

tu tinh Pak Nong.

2. Quy ché nay duoc ap dung dbi véi Truong cac phong chuyén moén nghi¢p
vu thuge So; can bg, cong chirc thude So Ké hoach va Dau tu ngudi dugc giao
nhi¢ém vu txep cong dan d01 vOi cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi
tai Phong tiép cong dan vé nhiing van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudce
trong céc linh vuc thu¢c pham vi, chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cua So.

Picu 2. Muc dich ciia viée tlep cong dan
1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gop vé nhiing
van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong cac linh vuc thudc pham vi,
chure ndng, nhiém vu va trach nhiém cua So.
2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia Giam ddc So
dé xem x€t, giai quyct va tra 101 cho cong dan theo ding thoi han quy dinh cua
phap luat vé giai quyét khiéu nai, td céo.

3. Hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo theo dang quy
dinh cua phap luat.

_ ~ Chuong I1 X
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Trach nhiém to chire tlep cong dan

Chanh Thanh tra S¢ giup Giam doc So cong tac to chire tiép cong dan, Chu
tri phoi hop voi cac Truong phong thuge So t6 chure viée tiép cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
t6 céo.

Picu 4. Phong tiép cong dan ‘ , ‘

I. Phong tiép cong dan dat tai: Tang 01, S6 Ké hoach va Pau tu tinh Dak
Nong, duong 23/3, phuong Nghia Duc, thi xa Gia Nghia, tinh Pak Nong.

2. Phong tiép cong dan phai duoc bo tri cac dicu kién vat chét can thiét dé
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh dugc dé dang va
thudn lgi. Phong ‘uep cong dan phai niém yét Noi quy tlep cong dan va Lich tlep
cong dan. Lich tiép cong dan phai dugce ghi cu thé thoi gian, chic vu ngudi tiép
cong dan.

Diéu 5. Cong chire tiép cong dan



Cong chuc tiép cong dan 1a cong chirc thuge bién ché cua Thanh tra S& do
Chéanh Thanh tra S¢ phan cong lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vao céac
ngay trong tuan tai phong tiép cong dan va cong chirc cac phong chuyén mon
thudc So tham gia tiép cong dan khi cac nhiém vu c6 lién quan.

Piéu 6. Giam dbc So tiép cong dan
1. Giam ddc S¢ tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiép cong

dan cua Giam dbc S¢ trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc
tiép theo lién ké.

Ngoai vige tiép cong dan theo dinh ky, Gidm dbc So tiép cong dan khi co
yéu cau khan thiét.

Truong hop Giam doc S& di ving khong thé tiép cong dan theo lich da dinh
thi Giam ddc S¢ uy quyén cho mot Phé Giam ddc So tiép cong dan va sau dé co
trach nhiém bao cao lai voi Giam déc So.

2. Theo yéu ciu cua Giam déc Sa, Pho Giam dbc So phu trach linh vue cong
tac co llcn quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan
thudc tham quyén, Chanh Thanh tra S ¢6 trach nhiém phoi hop véi cac phong lién
quan thu thdp tai liéu vu vi¢e rd rang, cu thé va bao cdo hudng xir Iy giai quyét
trude khi Giam dbc So tiép cong dan.

3. Khi Giam déc So hodc Pho Giam doc S¢ yéu cau Chanh Thanh tra So
hoac Truong phong thudc S¢ cung tiép cong dan thi nhiing nguoi nay cé trach
nhiém cung tham du.

4. Cham nhat sau 5 ngay lam viée, ké tir ngay Giam dbc So tiép cong dan,
Chéanh Thanh tra S¢ c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mon xur ly két
luan cua Giam ddc S va thong bao cho cong dan va cac phong lién quan hodc bao
cdo UBND tinh (néu cd).

Diéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan duoc thue hién tai Phong ‘uep cong dan trong gio hanh
chinh tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan tai: Tang 01, So Ké hoach va Pau tu tinh Dak
Nong, duong 23/3, phuong Nghia Duc, thi xa (Jla Nghia, tinh Dak Nong. Nghiém
cdm tiép cong dan tai nha riéng.

‘ Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Trach nhi¢ém cua cong chirc tiép cong dan

Khi tiép cong dan, cong chire tiép cong dan co trach nhiém:

1. Mic trang phuc chinh t&, deo thé cong chtre theo quy dinh, tu gioi thicu
ho, tén, chirc vu ctia minh dé cong dan duoc biét.

. Co thai d¢ hoa nha, lich thi¢p; khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can
tro, tri hoan viéc khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi cua cong dan; khong dugc
tiét 16 nhitng thong tin, tai liu, but tich cua ngudi t6 cédo theo quy dinh cua phap

luat.
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3. Thuc hién dung quy dinh, quy trinh tiép cong dan tai Thong tu sO
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy
trinh tiép cong dén.

Diéu 9. Nhiém vu cia cong chirc tiép cong dan

Codng chure txep cong dan c6 nhiém vu:

1. La dau mdi tiép xtc ban ddu v6i cong dan dé nam rd muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua cong dan.

2. Lang nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép déy du ndi dung trinh bay vao
5O tlcp cong dan theo quy dinh va doc lai cho nguoi trinh bay nghe, ky xac nhan.
Trong trudong hop co6 nhleu nguoi dén khiéu nai, 16 cdo vé cling mot ndi dung thi
yéu cau cu dai dién truc tlep trinh bay su vu.

3. Hudng dan cong dan khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, t6 céo doi véi viée khong thude tham quyén giai quyét cua Giam doc
So.

4. Viét bién nhan cac tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t cdo,
phan anh, klen nghi do cong dan cung cip; gidy bién nhan phai c6 chir ky cua
ngudi cung cp tai lidu.

5. Trong truong hgp cong déan gay mét trat tu tai Phong uep cong dan, cong
chure tiép cong dan phai bao cao ngay Chanh Thanh tra So dé co bién phap giai
quyét kip thoi, on dinh tinh hinh va trat tu cong Sé.

6. Tap hop, bao cao Chanh Thanh tra So d6i voi truong hop cong dan yéu
cau duoc Giam dbc So tiép.

7. Theo doi, thong ké, tong hop, 1ap bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.

8. Chanh Thanh tra S¢ tham muu cho Giam déc So giai quyét khiéu nai, td
cao ¢o ndi dung thugc tham quyén giai quyét ciia Giam ddoc So theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 10. Quyén cua cong chire tiép cong dan

Cong chire tiép cong dan co quyén:

1. Yéu cau cong dan xuat trinh giay to tuy than hoac cac gidy to hop [¢ thay
thé; tir chdi tiép cong dan néu cong dan khong xudt trinh gidy to trén.

2. Yéu cau xuat trinh thé Luat su trong truong hop ¢6 Luat su gitp d& nguoi
khiéu nai; tir chéi tiép Luat su néu khong xuat trinh thé Luat su.

3. Tur chéi tiép cong dan trong nhing truong hop: Co Quyct dinh giai quyét
khiéu nai lan hai, khiéu nai d6 duogc Toa an thu ly giai quyét, khiéu nai khong
thudc tham quyén cua Giam déc So, ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, tim
than va nhirng nguoi vi pham nodi quy Phong tiép cong dan.

4. Yéu cau cong dan trinh bay day du, r6 rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi, ly do va yéu ciu cung cap nhiing tai liéu, ching ctr c6
lién quan dén viée khiéu nai, té cdo.




5. Trong truong hop cdong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
truc tiép khong c6 don ma vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén giai quyét cua co quan thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét thanh don hodc cong chirc tiép cOng dan ghi chép ndi dung cong dan trinh bay,
yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi vao van ban dé.

6. Néu vu vice khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thuoce tham
quyen giai quyet cua co quan thi hudng dan cong dan khiéu nai dén dting co quan

co tham quyén giai quyét.
Chuong IV

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA C()NG DAN KHI DEN
PHONG TIEP CONG DAN

Diéu 11. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong din

Khi dén Phong tiép cong dan cua So Ké hoach va Pau tu, cong dan co
quyeén:

I. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Duoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cta ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop nguoi kthU nai, to céo, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Dicu 12. Nghia vu cua cong dan khi dén Phong tlep cong dan

Khi dén Phong tiép cong dan cua So Ké hoach va Dau tu, cong dan ¢6 trach
nhiém:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, giay uy quyén (néu
co).

2. C6 thai do dting muc, ton trong déi voi nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi
tiép cong dan.

S. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhi¢m trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cta minh.
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Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 13. Trich nhiém ciia Chanh Thanh tra S&, Chanh Vin phong So,
Truong cac phong chuyén mon thuge So.

1. Chanh Thanh tra So giap Giam déc So 16 chire tiép cong dan; tham muu
cho Giam dbc S& xem x¢ét, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan; thuc hién
nghiém tac cac nhiém vu, trach nhi¢m theo Quy ché nay va theo quy dinh cta phap
luat.

2. Truong cac phong chuyén mon va thu truong cac don vi thude So ¢ trach
nhiém phéi hop v6i Chanh thanh tra SO xac minh dbi voi cac vu viée khiéu nai, to
cao lién quan dén churc nang, nhiém vu cua don vi minh khi dugc Giam ddc So
giao.

3. Cong chire tiép cong dan co trach nhi¢m chu tri ph01 hop véi céac phong,
don vi lién quan tong hop tinh hinh tiép cong dan khiéu nai, t§ cao, kién nghi, don
vi lién quan tong hop tinh hinh tiép cong dén, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan va thuong xuyén bao cdo cho Chanh Thanh tra So.

4. Chanh Van phong So, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong

dan dén trinh bay, khiéu nai, t6 cao, phan anh.
” 5. Chanh Thanh tra S¢ luu cac loai hd so tiép cong dan va co trach nhiém

tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Di(“:u" 14. Khen thwong va xur ly vi pham , q

1. T6 chtrc, cd nhan co thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thuong kip thot theo quy dinh cua phép luat.

2. Té chire, ca nhan nao vi pham cic quy dinh cta Quy ché nay thi tiy theo
tinh chat, marc d¢ vi pham ma bi xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 15. Hiéu lyc thi hanh q ‘_

Quy ché nay duoc quan triét va to chire thuc hién ké tr ngay ky. Qua trinh
thue hién co di¢u gi chua pht hop thi cong chire, vién chic S¢ phan anh bang van
ban vé Thanh tra S¢ dé tong hop trinh Giam ddc stra d6i, bo sung, diéu chinh./.

GIAM DOC

Wl

Luwu Van Trung




NOI QUY
Tiép cong dén tai S& Ké hoach va Pau tr tinh Pik Nong
(Ban hanh kem theo Quyér dinh $6... ..../OD-SKH, ngay....thdng 8 nam 2016
cuia Giam doc So Ké hoach va Pau tw tinh Pck Nong)

I. Cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 quyén, nghia
vu sau:
1. Xuét trinh gidy to tiy than (CMND hoac gidy moi) cho can bo tiép cong
dan.

2. Nghiém chinh tuan thu No6i quy noi tiép cong dan va chap hanh su
hudng dan cta can bo tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén khiéu nai,
t6 cao; ky xac nhan hoac diém chi vao bién ban ghi ndi dung da trinh bay.

4. Truomg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cing
mot ndi dung thi ctir nguoi dai dién dé trinh bay.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé gy mat trat tu, trj an
noi cong Sa; khong duge mang vii khi, chat chay, no, doc hai vao cong so.

6. Pugc can bd hudéng dan, giai thich viée thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao.

7. Khiéu nai, t6 cdo hanh vi sai trai, phién ha, sach nhiéu cta can bo tiép
dan.

8. Nguoi to cao cd quyén giir bi mat ho tén, dia chi va cac thong tin khac
gdy bat loi cho minh.

I1. Can bd tiép cong dan co quyén, nghia vu sau:

1. Mang trang phuc chinh t&, deo thé cong chire theo quy dinh.

2. C6 thai do lich su, ton trong lang nghe, ghi chép vao so tiép cong dan
day du noi dung cong dan trinh bay vay kién hudng dan xur ly cua minh.

3. Khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia va cac chat
kich thich khac ma khong nhan thirc va lam chu hanh vi cua minh, nguoi bi bénh
tam than va nguoi vi pham noi quy tiép cong dan.

4. Khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén cua So thi tlep nhan don, bao céo
Giam déc So xem xét thu ly, hen ngay giai quyét. Khiéu nai khong thudc tham
quyén thi hudng dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. Cac khleu nai, t céo da co Quyet dinh, xu ly ding phép luat cua co
quan c6 tham quyén va da c6 hiéu luc thi yéu cdu cong dén chap hanh.

6. Chiu trach nhiém bao quan ho so, tai lidu cong dan cung cap dé bao cao
Giam dbc xem xét, xur ly.

I11. Lich tiép céng dan:
1. Buoi sang: Tur 07h30 dén 11h30;
2. Budi chiéu: Tir 13h30 dén 17h00;
3. Ngay 15 hang thang, Lanh dao So tiép cong dan.
~ (Truong hop trung ngay nghi, ngay Ié thi doi vao ngay lam viéc tiép theo lién
ke)
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